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A. Etapes générales d’intégration d’une mise à jour Windows 
 

I. Phase de préparation  
A travers la phase de préparation, nous verrons comment l’équipe SCCM planifie le déploiement des 

nouvelles mises à jour, et comment elle s’assure de leurs conformités. L’objectif à travers ces 

opérations, est de s’assurer que les mises à jour de fonctionnalités diffusées par Microsoft ne posent 

aucuns problèmes de compatibilité avec le matériel ou les applications critiques & complémentaires 

définies précédemment. Mais il s’agit également de s’informer des potentiels problèmes rencontrés 

par des utilisateurs lambdas ou professionnels, afin d’adapter le futur déploiement à notre parc. Le 

résultat de cette phase préparative sera présenté aux instances de validation du client.  

 

Planification du projet  
Cette partie consiste à planifier le processus de mise en conformité du parc, tout en tenant compte 

des problèmes identifiés : compatibilité logicielle, matérielle, disponibilités des utilisateurs…) Il s’agit 

essentiellement de se concerter avec le client, pour définir une date d’objectif, puis de répartir dans 

le temps les différentes phases et étapes. Cela se fait, par exemple, via un diagramme de Gantt.  

C’est également l’occasion de définir les méthodes choisies pour le déploiement : via une Séquence 

de Tâches, via un package de déploiement reçu depuis le serveur WSUS… Il faut aussi prévoir la 

méthode de remplissage de la collection de déploiement sur parc actif : manuel, ou automatique-

progressif (la collection se remplit automatiquement selon des règles d’adhésion prédéfinies). 

 

Gestion des risques et charge réseau 
- 

 

Matrice de responsabilité - RACI  
- 

 

Début de la veille technologique  
La veille technologique consiste en un travail de recherche et de consultation des remontées 

utilisateurs concernant la MAJ prévue. Cela se fait surtout via des abonnements, notamment à des 

flux RSS. Une méthode alternative consiste simplement à suivre l’actualité Microsoft et à inspecter 

les forums informatiques. Cette étape est primordiale pour l’anticipation de problèmes de 

compatibilité/de sécurité. Être informé des problèmes courants permet ainsi de prévenir leurs 

apparitions, ou au moins d’être plus réactifs lorsqu’ils surviennent.  

La veille technologique est à réaliser tout le long du projet. Les techniciens se doivent de garder un 

œil sur les news et les remontées sur la MAJ, même une fois la phase de production lancée, d’où 

l’importance des flux RSS. En parallèle, ils doivent avancer dans les étapes suivantes.  
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II. Phase de développement 
La phase de développement est le nerf technique du projet de mise à jour. Dans cette partie, nous 

traiterons des différentes manipulations inhérentes à la réalisation de ce projet. Comme vu en 

introduction, la majorité des étapes qui vont suivre seront réalisées sur SCCM ; mais également dans 

des environnements virtuels de test. Vous trouverez en fins de parties les processus BPMN résumant 

les étapes à réaliser lors de cette phase de développement. 

Cette phase de développement peut être divisée en trois grandes parties distinctes : une partie de 

tests, consistant à vérifier que les diverses couches logiques (pilotes, applications) sont compatibles 

avec la mise à jour ; une partie sur la construction du master des postes et des machines virtuelles ; 

ainsi qu’une dernière partie sur la création de la séquence de tâche inhérente au déploiement de la 

mise à jour sur le parc actif. Nous n’aborderons pas la mise en place d’une infrastructure SCCM ; 

ainsi, avant tout, il convient de s’assurer de la présence de certains prérequis : une infrastructure 

SCCM fonctionnelle, permettant le boot PXE (il faut donc que le point de distribution et le DHCP 

permettent un démarrage sur réseau), ainsi que des comptes systèmes.  

 

1. Tests de compatibilité et d’intégration 
 

Cette première partie consiste à télécharger et installer la nouvelle MAJ sur un environnement de 

test (au mieux une machine virtuelle, où il est possible d’enregistrer différents états de la machine ; 

on parle alors de « snapshot »). C’est dans cet environnement que seront réalisés les tests critiques, 

portants sur l’intégration du poste au parc, les pilotes, ainsi que les applications les plus importantes. 

Les résultats de ces tests sont à renseigner dans une fiche recette (voir Fiche Recette_Deploiement 

de mises à jour). 

 

Tests d’intégration 

Dans un premier temps, les tests porteront sur l’activation d’une licence Windows 10 Entreprise liée 

à la nouvelle version. Il faut également vérifier que le poste s’intègre correctement au domaine 

(europe.cma-cgm.com), et que les stratégies de groupes sont bien téléchargées et appliquées une 

fois intégrées.  

 

Tests des pilotes 

Dans un second temps, il faut vérifier que les pilotes des modèles sélectionnés auparavant sont 

compatibles avec la MAJ. Pour ce faire, il s’agit tout simplement d’installer la MAJ sur un PC de test 

pour chaque modèle, et de vérifier si tous les pilotes fonctionnent correctement. Si un pilote 

fonctionne mal (ou ne fonctionne pas du tout), il faut alors rechercher des pilotes de remplacement 

fonctionnels, par exemple sur le site du constructeur. 

Dans le cas où des pilotes ne fonctionnent pas correctement sur les modèles les plus anciens, et 

qu’aucun pilote de remplacement n’a fonctionné, la décision d’exclure ces modèles du projet de mise 

à jour peut être prise, si. En effet, il peut être plus intéressant de remplacer les postes les plus 

anciens par des nouveaux postes, plutôt que de les mettre à jour. Ceci s’explique par les potentiels 

problèmes de compatibilité matériels ; par exemple, les pilotes de certains anciens modèles peuvent 

être incompatibles avec les nouvelles versions de Windows 10, ou encore, il se peut que des postes 

ne soient pas assez performants pour supporter les nouvelles versions. En revanche, cette décision 

doit faire l’objet d’une démonstration et validation auprès du client.  
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Tests d’applications critiques 

Ici, il s’agit de vérifier le bon fonctionnement des applications dites « critiques » avec la nouvelle mise 

à jour. En cas de dysfonctionnement, il revient aux techniciens de chercher des solutions pour 

permettre le bon fonctionnement du software en question.  

Les applications les plus importantes à tester sont les suivantes : 

Une fois que tous les tests précédents ont été validés, nous pouvons nous occuper des applications 

complémentaires.  

 

Tests d’applications complémentaires 

Dans cette partie, il s’agit de vérifier le bon fonctionnement d’applications facultatives, c’est-à-dire 

des outils dont le bon fonctionnement avec la mise à jour n’est pas essentiel.  

Ces applications sont les suivantes : 

7 Zip x64 Plugin QlikView 

Firefox Oracle Jinitiator 

Adobe Reader Google Chrome 

 

 

 

Tests par profils 

Ces dernières étapes consistent à vérifier le bon fonctionnement de logiciels liés à des profils 

d’utilisateurs particuliers : le profils Saphir et le profil Shipplanner.  

Voici les différentes applications à tester pour les deux profils : 

Agent Trend OfficeScan 
Antivirus. Permet de réaliser des scans du système pour détecter et mettre en 

quarantaine les éventuelles menaces. 

Agent SCCM Client permettant principalement la réception de softwares et mises à jour. 

Agent CIM Agent permettant la remontée de scans hardwares. 

Office 365 Pack d’outils de bureautique Microsoft (Outlook, Word, Excel, PowerPoint…). 

Zscaler 
Application permettant la communication avec le Proxy de la CMA CGM. Sert 

également de VPN. 

Oracle 12 32bits 
Couche applicative permettant l’exécution de gestionnaires de bases de 

données. 

Citrix Receiver 
Outils permettant l’accès à des machines virtuelles Citrix hébergées sur 

serveur. 

JAVA JRE Couche applicative permettant l’exécution de Web-Applications. 

LAPS 
Outils permettant l’utilisation par le support d’un mot de passe 

administrateur local. 



2020 

 
 4 

LORET Oscar 
 

Saphir 

Workforce Instant Producer (???) 

SAP Analysis 9.0.6 (???) 

SAP GUI 7.40 

 

 

 

 

 

 

 

  

Shipplanner 

Macs3 x64 

Pmltools 

Baplie Viewer 

Notepad 

Stowmans 

Catalyst center 

Framework 4.6.0 
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2. Création du Master des postes physiques 
 

Cette seconde partie consiste à construire le Master de la nouvelle mise à jour pour les postes 

physiques. L’essentiel des opérations se feront donc sur SCCM. 

Comme expliqué en introduction, le processus de masterisation consiste en l’exécution d’une 

séquence de tâches particulières (ou Task Sequence, voir TS) : définition du nom NetBIOS, intégration 

au domaine, paramétrage du BIOS, installation des pilotes et des couches applicatives…  

Ici, il s’agit donc de créer la séquence de tâches à partir de laquelle les postes du stock équipement 

vont être normalisés, via une image OS packagée. Elle sera tagguée [DEV] pour indiquer qu’elle est 

en développement et qu’elle ne doit pas être utilisé dans le run. 

Import de l’image du système d’exploitation 

   

Dans un premier temps, récupérez le fichier 

.iso de la version de Windows que vous 

souhaitez déployer. Montez cette image sur 

votre serveur SCCM, et copier les sources dans 

un partage réseau/un dossier partagé avec les 

droits de lecture pour le compte d’accès 

réseau. 

 

 

Dans la console SCCM, rendez-vous dans Bibliothèque de 

logiciels > Vue d’ensemble > Systèmes d’exploitation et 

faites clic droit sur Images du système d’exploitation > 

Ajouter une image du système d’exploitation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un assistant s’ouvre. Indiquez le chemin d’accès 

réseau vers le fichier install.wim, situé dans le 

répertoire Sources des fichiers d’installation 

précédemment copiés. 

Faites Suivant.  
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Définissez un nom et une version à votre 

déploiement.  

Faites Suivant jusqu’à terminer l’assistant. 

 

 

 

Paramétrages du package et de l’image de démarrage 

Dans Bibliothèque de logiciels > Vue d’ensemble > Systèmes d’exploitation > Images de systèmes 

d’exploitation, faites clic-droit > Propriétés sur l’image que vous venez de créer. 

 

 

 

Dans l’onglet Accès aux données, cochez Copier le 

contenu de ce package vers un package partager 

sur les points de distribution. Dans l’onglet 

Paramètres de distribution, cochez Activer la 

distribution sur demande. 

 

 

 

Rendez-vous ensuite dans Bibliothèque de logiciels > Vue d’ensemble > Systèmes d’exploitation > 

Images de démarrage, faites clic-droit > Propriétés sur Image de démarrage (x64). 

 

 

 

Dans l’onglet Customisation, cochez Activer les 

commandes de prédémarrage et saisissez Wpeutil 

DisableFirewall (cela désactivera le pare-feu sur le 

poste client). Cochez également Activer le support 

de commandes (cela permettra d’accéder à un 

prompt de commande en appuyant sur F8 lors du 

master). 

Dans l’onglet Accès aux données, cochez Copier le 

contenu de ce package vers un package partager 

sur les points de distribution. Dans l’onglet 

Paramètres de distribution, cochez Activer la 

distribution sur demande. 
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Création de la Task Sequence 

 

 

 

Toujours dans la console sous Bibliothèque de logiciels > Vue 

d’ensemble > Systèmes d’exploitation, faites un clic droit sur 

Task Sequences > Create Task Sequence. 

 

Un assistant s’ouvre, avec plusieurs options à cocher. Laissez 

cochée celle par défaut, à savoir Installer un package d’image 

existante. 

Faites Suivant. 

 

 

 

 

 

 

Saisissez un nom à votre TS, et une description ; 

dans Image racine, faites Parcourir, et sélectionnez 

Boot image (x64) en-US. 

Faites Suivant. 

 

 

Dans le champ Package de l’image, faites 

Parcourir et sélectionnez votre package. 

Décochez Configurer la séquence de tâches 

pour utilisation avec BitLocker. 

En bas, cochez Activer le compte et 

spécifier un mot de passe administrateur 

local. Saisissez ensuite le mot de passe du 

compte administrateur global SCCM, qui 

servira en cas de problèmes lors du master. 

(CMA-CGM_U_SCCMPDT). 

Faites Suivant. 
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 Cochez Joindre un domaine et entrez votre 

domaine ; Dans UO, faites Parcourir et sélectionnez 

l’UO de l’Active Directory où sera ajouté 

l’ordinateur. 

Spécifiez ensuite un compte administrateur du 

domaine. 

Faites Suivant. 

 

  

 

Ici vous pouvez configurer les paramètres 

d’installation du client SCCM. 

 

 

  

 

 

Décochez tous les paramètres de capture et faites Suivant. 

 

 

  

Cochez Ne pas installer de mises à jour logicielles. 

Faites Suivant. 

 

 

 

Ici, vous pouvez sélectionner les packages 

d’applications que vous souhaitez ajouter à votre 

Task Sequence. Pour cela, cliquez sur le soleil et 

sélectionnez-les packages en question. 

Faites Suivant jusqu’à terminer l’assistant. 
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Organisation des tâches 

L’organisation des tâches de la Task Sequence est primordiale pour un master réussi ; en effet, selon 

leurs dispositions, le déploiement de certains composants peut échouer, rendant le poste non-

conforme.  

Organisation de la Task Sequence [PROD] P01-TS-FR-Win10 1909 – Février 2021 (lecture de gauche à 

droite) : 
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Distribution du package et de la TS 

Après avoir créé notre package contenant les sources d’installation de Windows, et après avoir créé 

la séquence de tâche d’installation de ce dernier, nous devons les distribuer sur notre point de 

distribution, afin qu’il puisse être rendu accessible pour le déploiement. Attention : distribuer ≠ 

déployer. 

Toujours dans les Task Sequences, faites clic droit sur votre TS > Distribuer le contenu. 

 

Un assistant s’ouvre. Vous pouvez y vérifier le contenu qui sera distribué sur le point de distribution. 

Ensuite, dans la destination du contenu, ajoutez votre point de distribution. Faites Suivant puis 

terminer. 

 

Création du média de TS 

Ici nous verrons comment créer une clef USB de master, qui servira au poste client à contacter son 

site SCCM. Veilliez à brancher la futur clef USB de master (min. 8 Go) à un poste pouvant utiliser la 

console SCCM, et à désactiver l’antivirus. 

 

 

Toujours dans Bibliothèque de logiciels > Vue 

d’ensemble > Systèmes d’exploitation > Task 

Sequences, faites Créer un média de séquence de tâche. 

Dans l’assistant qui s’ouvre, cochez Média bootable et 

faites suivant. 

 

 

 

 

Sélectionnez Média dynamique, afin que le client 

interroge les sites disponibles si son Point de 

gestion est inaccessible. 

Faites Suivant. 
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Cochez Lecteur USB amovible, et 

sélectionnez votre clef USB. Cochez Formater 

le lecteur USB (FAT32) et le rendre bootable.  

Si la création du média échoue, décochez 

cette case et formatez manuellement la clef 

en FAT32. 

Faites Suivant. 

 

 

 

 

 

 

Vérifiez bien que la case Activer le support 

pour ordinateur inconnu est cochée. 

Décochez la case Protéger le média avec un 

mot de passe.  

Faites Suivant. 

 

 

 

 

Dans Image de boot, faites Parcourir et 

sélectionnez votre image. Dans Point de 

distribution, faites Parcourir et sélectionnez 

votre point de distribution. Puis dans Point de 

gestion, faites Parcourir et sélectionnez votre 

point de gestion. 

Faites Suivant ; la page suivante vous permet de 

personnaliser l’installation de Windows via des 

paramètres particuliers, mais nous ne l’utilisons 

pas ici.  

Terminez l’assistant. 

 



2020 

 
 12 

LORET Oscar 
 

Création du déploiement  

Toujours dans les Task Sequences, faites clic droit sur votre TS > Déployer. Un assistant s’ouvre. 

 

Spécifiez le nom de la TS et la collection 

sur lequel la déployer (Ordinateurs 

Inconnus). Cochez ensuite Utiliser les 

points de distribution associés à cette 

collection par défauts. 

Faites Suivant. 

 

 

Dans le menu déroulant Objet, 

sélectionnez Obligatoire. 

Dans le menu déroulant Rendre disponible 

pour les options suivantes, sélectionnez 

Media et PXE uniquement. 

Faites Suivant. 

 

 

 

 

Cliquez sur Nouveau… puis cochez 

Assignez immédiatement après cet 

évènement, puis sélectionnez Aussi tôt 

que possible. 

Faites Suivant jusqu’à terminer 

l’assistant. 

 

 

 

 

Recette du build via ce master  

Une fois le master créé, des tests sont à effectuer. L’objectif est de vérifier que la nouvelle MAJ 

Windows ne pose pas de problème de compatibilité entre les applications critiques du parc logiciel.  

Les tests portent donc sur un ensemble de software qu’il faut définir dans un premier temps. Une 

fois l’ensemble de logiciel définit, il s’agit de créer une fiche recette, où les techniciens renseigneront 

les résultats de leurs tests, pour chaque logiciel.  
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Les tests doivent être exécutés sur les modèles représentants l’essentiel du parc machine de France. 

EXTRACT 24/07/2020 – Classement des modèles d’ordinateurs selon le nombre de poste affectés 

en France 

 

Le graphique précédent indique que le parc machine est essentiellement représenté par des HP 

EliteBook 840 G5 (1555 sur 5133 postes affectés en France). Ces derniers constituent donc le 

premier modèle sur lesquels les tests s’effectueront.  

Une fois la fiche recette finalisée, il faut la faire valider aux équipes L3. 

 

Processus BPMN 
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3. Création du Master des VMs 
 

Cette troisième partie consiste à construire le Master de la nouvelle mise à jour pour les machines 

virtuelles. L’essentiel des opérations se feront sur SCCM et sur Citrix Studio. 

Ici, il s’agit donc de créer la séquence de tâches à partir de laquelle les postes du stock équipement 

vont être normalisés, via une image capturée d’une VM. Elle sera tagguée [DEV] pour indiquer qu’elle 

est en développement et qu’elle ne doit pas être utilisé dans le run. 

 

Capture de l’image maître des machines virtuelles 

Cette étape consiste à mettre en place un nouvel environnement virtuel, qui servira à la capture de 

l’image maître des prochaines VMs. Nous l’appellerons la VM « Zéro ». Il est donc impératif de purger 

ce système de toute application ou paramètre indésirable/non nécessaire à la conformité d’un poste. 

Ainsi, l’environnement virtuel doit être pensé pour être similaire à un poste prêt pour livraison. Il faut 

donc également penser à y installer les applications critiques.   

 

 

La VM Zéro doit posséder deux interfaces 

réseaux : une e1000, connectée dès la mise sous 

tension, et une e1000E. Ces paramètres sont 

accessibles via vSphere Client : Modifier les 

paramètres de machine virtuelle > Ajouter… > 

Adaptateur Ethernet.  

 

 

 

Une fois lancée, le .NET Framework 3.5 doit être 

activé. Pour cela, faire Ctrl + R et rechercher 

appwiz.cpl. Aller dans les fonctionnalités Windows, 

et cocher la case .NET Framework 3.5 (includes 

.NET 2.0 and 3.0). 

 

 

Ensuite, il faut vérifier que la VM est hors-domaine, et 

qu’aucun compte/groupe administrateur n’y soit présent. 

Dans le Panneau de configuration, aller dans Système et 

sécurité > Système > Modifier les paramètres. Dans l’onglet 

Nom de l’ordinateur, cliquer sur Modifier. Effacer le contenu 

de Domaine, cocher Groupe de travail, saisir 

« WORKGROUP » puis OK.  
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Pour la gestion des comptes administrateurs, aller dans 

Gestion de l’ordinateur. Sur le panneau de gauche, aller 

dans Utilisateurs et groupes locaux > Groupes > 

Administrateurs. Supprimer tous les comptes, mais laisser 

le compte administrateur local.  

 

 

 

 

Recette du master des VM 

Ici, il s’agit de créer la fiche recette du master des machines virtuelles ; ainsi, nous allons pouvoir 

reprendre la liste de softwares retenus précédemment, et y renseigner les résultats des tests s’ils ont 

eu lieu.  

 

Processus BPMN 
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4. Création du package de déploiement 
Dans cette partie, nous verrons comment créer un déploiement de mise à jour pour le parc actif. Il 

s’agit principalement de créer un package de déploiement pour la mise à jour en question, puis de 

créer une collection dédiée à ce déploiement. 

Il existe plusieurs méthodes pour déployer une mise à jour Windows 10 (via une Task Sequence, 

depuis le serveur WSUS, etc.). La méthode la plus efficace (c’est-à-dire qui obtiens les meilleurs 

résultats pour un minimum de manipulations) est celle de l’utilisation d’un package de déploiement. 

Il s’agit de télécharger la mise à jour depuis le serveur WSUS, d’en faire un package de déploiement, 

puis de créer une collection de postes sur lequel déployer de package. Ainsi, tous les postes inclus 

dans cette collection recevront la mise à jour dès que le déploiement sera lancé. Cette méthode 

permet notamment à l’utilisateur final de choisir quand redémarrer son poste pour effectuer la mise 

à jour, à la différence des autres méthodes. 

 

Récupération de la mise à jour 

Dans SCCM, dans Bibliothèque de logiciels > Services Windows 10, cliquez sur Toutes les mises à 

jour Windows 10 :  

 

Vous pouvez voir l’ensemble 

des mises à jour de 

fonctionnalités proposées 

par le serveur WSUS. 

 

 

Recherchez ensuite la mise à jour que vous souhaitez déployer (ici, version 1909 fr-FR 

professionnelle) : 

Vous constaterez les colonnes Téléchargées et Déployée ; la première indique si les sources de la 

mise à jour sont bien présentes sur le WSUS, tandis que la seconde vous indiquera si elles ont été 

distribuées sur au moins serveur SCCM ayant pour rôle point de distribution. 

 

 

Téléchargez les sources de la mise à jour 

sélectionnée (clic droit > Télécharger). Si 

l’option de téléchargement n’apparaît 

pas, vérifiez vos droits. 
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Création du package de déploiement 

 

Insérez un nom pour votre package 

de déploiement. Indiquez ensuite le 

dossier où sera stocké le package 

une fois créé. 

Vous pouvez cocher Activer la 

réplication binaire différentielle, si 

vous avez plusieurs sites et que 

vous souhaitez alléger la réplication 

du package sur ces sites. 

Note : les paramètres renseignés ne 

sont pas définitifs. Vous pourrez 

toujours les modifier dans les 

propriétés du package de 

déploiement. 

Faites Suivant. 

 

 

Spécifiez les points de 

distribution sur lesquels 

distribuer le package de 

déploiement. 

Faites Suivant. 

 

 

 

 

 

Laissez les options par défaut et faites 

Suivant. 
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Laissez par défaut, sauf si vous 

souhaitez télécharger les mises à 

jour depuis un autre point (tel 

que le WSUS par exemple).  

Faites Suivant. 

 

 

 

 

 

Sélectionnez dans quels langages télécharger la 

MAJ (ici, French). 

Faites Suivant. 

 

 

 

 

 

Vérifiez vos paramètres, puis faites 

Suivant. Le processus de 

téléchargement de la MAJ et de 

création du package de 

déploiement se lance. Patientez, 

puis terminez. 

 

 

 

Une fois créé, votre package 

apparait dans Mises à jour 

logicielles > Paquet de 

déploiements. N’oubliez pas de le 

distribuer sur vos points de 

distribution. 
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Création de la collection de déploiement 

 

 

 

 

Dans Actifs et Conformité > Regroupements d’appareils, faites Créer 

un nouveau regroupement d’appareils. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nommez la nouvelle collection et 

définissez-lui une collection de limite 

(usuellement : CMP-EUR-FR-All Computers 

AND XenDesktop) 

 

Faites Suivant. 

 

 

 

Ne créez pas de règles d’adhésion, et 

décochez Programmer une actualisation 

complète sur ce regroupement. Vous devrez 

ajouter les clients manuellement dans la 

collection. 

Vous pouvez en revanche ajouter des règles 

d’adhésion avec actualisations programmées 

afin que la collection se remplisse et se vide 

d’elle-même, mais c’est déconseillé avec 

notre méthode. 

Faites Suivant et terminez. 
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Déploiement sur la collection 

Dans Bibliothèque de logiciels > Services Windows 10 >Toutes les mises à jour Windows 10, 

recherchez la mise à jour que vous avez précédemment téléchargé, puis faites clic droit > Déployer 

dessus : 

 

 

 

Saisissez un nom pour le 

déploiement, et 

renseignez la collection 

précédemment créée à 

cette occasion. 

Faites Suivant. 

 

 

 

Dans le menu déroulant 

Type de déploiement, 

sélectionnez Requit ; 

dans Niveau de détails, 

sélectionnez Tous les 

messages. 

Faites Suivant. 

 

 

 

Cocher Aussi tôt que possible pour les 

deux options et faites Suivant. 

Ces paramètres permettent de renseigner 

quand est-ce que le package de la mise à 

jour devient disponible pour les clients, et 

quand est-ce qu’il expire. 
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Dans le menu déroulant 

Notifications du client, 

sélectionnez Afficher dans le 

Centre Logiciel et afficher 

uniquement les notifications de 

redémarrage de l’ordinateur. 

Cochez ensuite Installation de 

mises à jour logicielles, puis 

faites Suivant ; ignorez la page 

de configuration des alertes. 

 

 

Dans les premières options de 

déploiement, cochez Télécharger 

et installer les mises à jour 

logicielles depuis le point de 

distribution. 

Pour les secondes, cochez Ne pas 

installer les mises à jour 

logicielles. Cela évitera aux clients 

d’interroger les points de 

distribution d’autres sites, en cas 

de dysfonctionnements du 

premier. 

Cochez les deux derniers 

paramètres et faites Suivant. 

 

 

Faites ensuite Suivant jusqu’à terminer le déploiement.  

Votre collection de déploiement de la mise à jour est désormais prête à recevoir des clients et à 

déployer la mise à jour. La phase de préparation touche à sa fin ; nous pouvons désormais passer en 

phase de préproduction, et tester le déploiement mis en place.  
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III. Phase préproduction 
Une fois la phase de préparation achevée, nous devons passer par une phase de préproduction avant 

de se lancer dans le déploiement massif de la MAJ. Cette phase est essentiellement informative, 

puisqu’il s’agit principalement de communiquer aux utilisateurs les nouveautés/changements de la 

nouvelle MAJ, ainsi que de prévenir les équipes de ce déploiement. 

 

Accompagnement au changement  
Dans cette étape, il s‘agit de créer une documentation technique très simplifiée et très concise. En 

effet, elle sera destinée aux utilisateurs, afin de les informer des modifications apportées par la mise 

à jour Windows. Elle doit être mise en ligne avant le passage en production. 

 

Communication aux équipes 
Cette étape consiste à prévenir l’essentiel des équipes techniques de la prochaine mise en 

production du nouveau master, ainsi que du début imminent de la phase pilote de la MAJ.  

Voici par exemple une communication informant l’IT Support du lancement des déploiements de 

patchs de sécurité sur les postes pilotes. 

 

 

Phase Pilote  
Cette étape consiste à lancer le déploiement de la mise à jour sur des postes pilotes (essentiellement 

des postes de l’IT, et attendre une semaine ou deux les remontées des utilisateurs des postes testés. 

L’avantage d’un tel déploiement est que les utilisateurs IT ont généralement de bonnes 

connaissances techniques et sauront mieux définir les problèmes rencontrés avec la mise à jour. 

Dans le cas où des problèmes sont remontés, il revient à l’équipe SCCM de trouver des solutions 

viables et de les intégrer dans le déploiement, pour ensuite tester à nouveau la Task Sequence sur les 

postes pilotes.  
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Processus BPMN 
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IV. Phase de production 
La phase de production se lance dès que les validations nécessaires ont été acquises. Elle consiste 

principalement à lancer le déploiement sur le parc actif. Les mises à jour effectuées dans cette phase 

doivent être indexée dans un fichier de suivit (voir partie 5 : Suivit et monitoring). 

Passage en prod de la TS de Master 
Pour confirmer le passage d’une version à une autre du côté des masters, il convient de prévenir les 

équipes du support, avant de simplement modifier le nom de la TS (de [DEV] à [PROD]) et d’archiver 

l’ancienne. 

La communication aux équipes se fait par courrier électronique. Voici un exemple d’un tel courrier : 

  

 

 

Déploiement de mises à jour sur le parc actif 
Cette quatrième partie consiste à déployer la nouvelle mise à jour sur le parc physique et virtuel 

actif. Les opérations se feront sur la console SCCM. Nous aurons ainsi deux déploiements type : un 

dédiée au parc actif physique, l’autre au parc actif virtuel.  

Déploiement sur postes actifs physiques 

Pour déployer la nouvelle mise à jour sur le parc actif, il convient tout d’abord de lancer une requête 

listant les postes n’étants pas à jour. Nous devrons ainsi nous focaliser sur ces postes-ci. (Voir les 

requêtes SCCM en annexe). 

Une fois la requête effectuée, les résultats doivent être extraits vers un fichier Excel, et mis sous 

forme de tableaux (avec par exemple Nom, Marque, Modèle, Utilisateur affecté, Date, Statut…). Voir 

partie 5 - Suivi et monitoring: Dashboard de suivi de la mise à jour. Le déploiement sur le parc actif se 

fait donc en parallèle du traitement du listing établit. Ce dernier doit être cohérent avec 

l’avancement des mises à jour, puisqu’il va servir de compte rendu.  
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Un déploiement se déroule ainsi : 

- Nous sélectionnons un poste à traiter dans le listing (vérifier s’il n’appartient pas à un VIP, et 
si les conditions minimales requises pour la MAJ sont remplies). 
Exemple : ici nous sélectionnons le poste à traiter FRMRSHOLT8287 (en bleu).  

 

 

- Nous l’ajoutons à la collection de déploiement précédemment crée : pour cela, nous faisons 
clic droit > Ajouter des ressources sur la collection en question. 

 

 

- Nous actualisons les adhésions de la collection en faisant clic droit dessus > Mettre à jour 
l’adhésion. 

 

 

- Nous faisons ensuite clic droit sur le poste dans la collection (il faut attendre un peu et 
actualiser la page pour qu’il apparaisse) ; puis dans le menu des actions, nous faisons 
Notification du client > Evaluer le déploiement d’applications. 
 

 

Ainsi, d’ici 10 à 15 minutes, le post commencera à télécharger le package de déploiement lié à la 

collection. Vous devriez le voir apparaître dans la section Surveillance > déploiement (voir partie 5 – 

Suivi et monitoring). 
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Déploiement sur postes actifs virtuels 

Dans le cas où les postes virtuels partagent la même collection que les postes physiques pour le 

déploiement de mise à jour, la procédure est la même. 

 

Processus BPMN 
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V. Suivi et monitoring 

Dashboard de suivi de la mise à jour du parc 
Il est primordial d’effectuer un suivit efficace des mises à jour OS du parc, afin d’être sûr que 

l’intégralité du parc est à jour, et éviter ainsi les problèmes de sécurité ou d’obsolescence. Ce suivit 

peut être effectué à l’aide de la méthode suivante : 

➔ Etablir un listing des mises à jour : cela consiste à effectuer une extraction de données sur le 
parc machine, et d’en ressortir tous les postes dont la version est antérieure à la nouvelle MAJ. 
Une fois l’extraction faite, on regroupe les données dans un tableau (Excel par exemple). Ainsi, 
on doit pouvoir distinguer dans ce tableau plusieurs groupes de postes : les machines virtuelles, 
les laptops, desktops, les postes VIP, ainsi que les machines caractérisées comme « non 
traitables » et nécessitant un remplacement. Ce listing doit être continuellement mis à jour, et 
être utilisé en parallèle des mises à jour. 

 

 
Exemple : Tableau croisé dynamique des statuts du listing Win10 1909. 

 

Exemple : Postes sous BitLocker, en statut « In Progress » lors du déploiement de la mise à jour 1909. 

 
 

Monitoring du déploiement 
Il convient, lors de déploiements de mises à jour, de surveiller l’état de ce déploiement. Cela permet 

entre autres de contrôler les erreurs, et d’avoir un retour rapide sur les mises à jour fructueuses. Une 

telle surveillance peut être réalisée de différentes manières : 

 
➔ En utilisant l’outil de monitoring d’SCCM : le logiciel propose un outil capable d’évaluer le 

déploiement d’une collection. Ainsi, il peut classer les postes la constituant, selon leur statut : 
Opération réussie, En cours, Erreur, Config non satisfaite et Inconnu. Cela nous permet de 
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relever les postes ayant réussi l’opération de mise à jour, de les retrouver dans notre listing, et 
de les marquer comme mis à jour. Attention : cet outil et les résultats affichés sont dépendant 
du mode déploiement choisit. 

 
 

➔ En utilisant un script PowerShell : il est possible de vérifier si un poste a correctement été mis à 
jour en vérifiant la version de son système d’exploitation dans l’AD. Or, il est impossible 
d’effectuer cette vérification sur plusieurs postes en même temps. Ainsi, pour éviter les 
vérifications au compte-gouttes, il convient d’utiliser un script PowerShell permettant de vérifier 
la version de plusieurs postes d’un coup (voir en annexe Get AD Computer Version). Ce script 
s’appuie principalement sur la commande suivante : 

 
Cette commande, utilisée avec un nom de postes en paramètre, retourne la version de son 
système d’exploitation. 
 
Exemple avec le poste FRMRSHOLT5284 :  

 

Get-ADComputer -Identity <nomdeposte> -Properties "operatingsystemversion" | Select-Object 
-Property "operatingsystemversion" 


